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Regulamin Rezerwacji i Korzystania
z Przestrzeni DevOne HUB

81
Zasady Ogodlne

Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady internetowej rezerwacji i korzystania
z przestrzeni DevOne HUB (dalej: Przestrzen) w budynku Alchemia Platinum Tower w Gdansku,
Al. Grunwaldzka 411, poziom 8 (dalej: Budynek) w celu organizowania spotkan spotecznosci IT,
ktére dotyczg tematyki IT (dalej: Spotkania).

Ponadto niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia e-ustug w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity, Dz. U. 2020, poz. 344).
Przestrzen udostepnia Dynatrace sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku (80-309), Al. Grunwaldzka 411,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000000595, NIP: 5842088050, REGON: 191352920, kapitat zaktadowy
4.240.000,00 PLN (dalej: Ustugodawca) na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Z Ustugodawcg mozna kontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
devonehub@dynatrace.com.

Organizator Spotkania (dalej: Organizator) dokonuje internetowej Rezerwacji Przestrzeni w celu
zorganizowania Spotkania zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca udostepnia Przestrzen wytgcznie w celu zorganizowania Spotkania spotecznosci IT
przez Organizatora. Ustuga Rezerwacji i udostepnienia Przestrzeni jest bezptatna.

Organizator podejmuje decyzje o zorganizowaniu Spotkania, jego uczestnikach i przebiegu, przy
czym uczestnicy Spotkania powinni by¢ petnoletni. Spotkania nie sg organizowane ani
przeprowadzane przez Ustugodawce. Ewentualnie pytania, uwagi, reklamacje lub skargi
uczestnikdw dotyczgce Spotkan nalezy kierowac¢ do Organizatora.

Spotkania mogg odbywac sie tylko w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni Swigtecznych) w godzinach od 17 do 21. W Spotkaniu moze uczestniczy¢ jednorazowo
maksymalnie 70 (siedemdziesigt) oséb

Niniejszy Regulamin dotyczy Organizatora i uczestnikdéw Spotkania. Organizator ma obowigzek
zapewnié, ze Spotkanie bedzie przebiega¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé
sie z zagrozeniem dla samego uzytkownika Internetu, w tym z ryzykiem pobrania ztosliwego
oprogramowania do systemu teleinformatycznego uzytkownika, a takze pozyskania lub
pobrania jego danych przez nieuprawnione osoby. W celu unikniecia takich ryzyk uzytkownik
powinien stosowac odpowiednie Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ryzyko ich wystgpienia,
w tym m.in. oprogramowanie antywirusowe i zapore sieciowa.

§2

Rezerwacja

Organizator rezerwuje Przestrzen za pomocyg formularza dostepnego na stronie:
https://devone.com.pl/ zgodnie z niniejszym Regulaminem (dalej: Rezerwacja).
Rezerwacji mozna dokonac¢ na maksymalnie 5 (piec¢) godzin Spotkania, nie wczesniej niz na
12 (dwanascie) miesiecy i nie pdzniej niz na 14 (czternascie) dni przed datg Spotkania.
Do dokonania Rezerwacji potrzebne sa:

a. urzadzenie korncowe z dostepem do Internetu i wyszukiwarka,

b. aktywne konto poczty elektronicznej i

c. wiaczone pliki cookies.
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Informacje na temat korzystania z plikébw cookies zawarte sg w Klauzuli Informacyjnej
Ustugodawcy.

Rezerwacji dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
https://devone.com.pl/, tj. wybranie daty i godziny Spotkania i podanie danych Organizatora
oraz po zaakceptowaniu Regulaminu przez Organizatora.

Ustugodawca potwierdza Rezerwacje w ciggu 72 godzin od daty dokonania rezerwacji
przesytajgc wiadomosé elektroniczng na adres podany przez Organizatora w Rezerwacji.

Tylko potwierdzenie Rezerwacji przekazane przez Ustugodawce zgodnie z punktem 5 powyzej
oznacza ostateczng Rezerwacje Przestrzeni na ustalong date.

Organizator moze anulowad Rezerwacje najpdzniej na 14 (czternascie) dni przed datg Spotkania
przesytajgc wiadomosé elektroniczng na adres: devonehub@dynatrace.com.

Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsekwencje podania
nieprawidtowych danych podczas dokonywania Rezerwacji.

Ustuga Rezerwac;ji jest Swiadczona nieodptatnie i ma charakter jednorazowy, a jej zakoriczenie
nastepuje z chwilg dokonania Rezerwacji za posrednictwem formularza lub z chwilg
wczesniejszego odwotania Rezerwacji za posrednictwem formularza przez Organizatora.
Organizator nie bedzie korzystat z ustugi Rezerwacji w sposdéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, interesem oséb trzecich lub uzasadnionym interesem Ustugodawcow, w tym
m.in. poprzez dostarczanie nielegalnych tresci.

W  maksymalnym zakresie dozwolonym przepisami prawa Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne zaktécenia, w tym przerwy w dziataniu strony internetowej
stuzgcej do dokonywania Rezerwacji, spowodowanych przez zdarzenia o charakterze sity
wyzszej, nielegalne dziatania oséb trzecich lub jej niezgodno$¢ z infrastrukturg techniczng
Organizatora.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug, jezeli dane podane przez
Organizatora sg nieprawidtowe Iub uniemozliwiajg S$wiadczenie ustug, w tym poprzez
uniemozliwienie weryfikacji danych Organizatora.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Przestrzeni Organizatorowi,
ktéry naruszat wczesniej niniejszy Regulamin.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Przestrzeni Organizatorowi
w wyjatkowych sytuacjach, w tym m.in. tych wskazanych w § 6 punkt 3 Regulaminu.

§3
Zasady korzystania z Przestrzeni

Uczestnicy Spotkania mogg wejs¢ do Budynku na podstawie upowaznien lub przepustek
przekazanych przez Organizatora. Ustugodawca nie otrzymuje danych uczestnikéw
Spotkania i nie weryfikuje oséb upowaznionych do udziatu w Spotkaniu.

Organizator zobowigzuje uczestnikdw Spotkania do zachowywania sie w sposoéb
niestwarzajgcy zagrozenia dla innych oséb obecnych na Spotkaniu oraz do przestrzegania
regulaminu obowigzujgcego w Budynku, ogdlnie przyjetych zwyczajéw i norm spotecznych,
w tym m.in. poprzez przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Rozpoczecie organizacji Spotkania przez Organizatora oznacza, ze Organizator zapoznat sie
ze stanem Przestrzeni, akceptuje go w catosci i nie zgtasza zadnych zastrzezen.

Uczestnicy mogg przebywac¢ w Budynku do momentu zakonczenia Spotkania, po czym muszg go
niezwtocznie opuscic.

Wszyscy uczestnicy Spotkania i Organizator muszg opusci¢ Przestrzen i Budynek najpdzniej do
godz. 22:00 w dniu Spotkania.

Uczestnicy Spotkania mogg korzystac z toalet i szatni znajdujgcych sie obok Przestrzeni.
Standardowe wyposazenie Przestrzeni obejmuje: Wi-Fi, sprzet multimedialny (telewizor lub
projektor), biatg tablice / tablice typu flipchart, napoje i przekaski dla uczestnikow.
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Do Budynku i do Przestrzeni nie mozna wnosi¢ zadnych materiatéw stwarzajgcych zagrozenie dla
zdrowia lub zycia ani napojoéw alkoholowych. W Budynku nie wolno pali¢ tytoniu, w tym
innowacyjnych wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych.

Organizator nie moze sprzedawaé zadnych towardéw i ustug (wtasnych lub oséb trzecich)
w Przestrzeni lub gdziekolwiek na terenie Budynku.

Organizator nie moze wynajmowacd, uzyczac¢ ani udostepnia¢ Przestrzeni osobom trzecim ani
wykorzystywac Przestrzeni w innych celach niz spotkania spotecznosci IT dotyczace tematyki IT.
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Prawa konsumenta

Organizator jako konsument w rozumieniu art. 22 ust. 1 Kodeksu Cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa (dalej: Konsument), ma prawo do odstgpienia od umowy o ustuge
zawartg z Ustugodawcg w ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Wszelkie postanowienia dotyczace
odstgpienia od umowy przez Konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej, ktéra zawiera
umowe bezposrednio z przedsiebiorcay, gdy zgodnie z tresciag umowy nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z prowadzonej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnianej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

W celu dotrzymania wyzej wymienionego terminu wystarczy wysta¢ wypowiedzenie przed jego
uptywem.

Wypowiedzenie umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér podany jest w Zatgczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawo do odstgpienia od umowy o ustugi nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli Ustugodawca zakonczyt Swiadczenie ustugi za zgodg Konsumenta, a o utracie
prawa do odstgpienia od umowy Ustugodawca informuje Konsumenta przed przystgpieniem do
wykonania ustugi.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn dostepnych dla Konsumenta oraz zasad
uzyskania dostepu do takich procedur sg dostepne w siedzibach i na stronach powiatowych
(miejskich) rzecznikdow praw konsumenta, organizacji pozarzagdowych, ktérych zadania statutowe
obejmujg ochrone konsumentow (takich jak Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich), Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

§5
Reklamacje

Reklamacje dotyczgce $wiadczenia e-ustug przez Ustugodawce mozna sktada¢ na pismie na
adres Ustugodawcy lub pocztg elektroniczng na adres: devonehub@dynatrace.com.

Inne reklamacje mozna zgtasza¢ Ustugodawcy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zakonczenia
Spotkania na piSmie na adres Ustugodawcy Ilub pocztg elektroniczng na adres:
devonehub@dynatrace.com.

Reklamacja musi zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, reprezentowany
podmiot, dane kontaktowe) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji (w tym rodzaj,
okolicznosci i data wystgpienia nieprawidtowosci).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
ztozenia. Odpowiedz? na reklamacje wysytana jest za pomoca tego samego srodka komunikacji
co reklamacja.




Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza ani nie zawiesza praw przystugujgcych na podstawie
obowigzujgcego prawa ani nie wyklucza dochodzenia roszczen w sgdach powszechnych.

§6
Odpowiedzialnos¢

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone uczestnikom w wyniku Spotkania.
Organizator zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych roszczen
skierowanych wobec Ustugodawcy przez uczestnikdw Spotkania, chyba ze takie roszczenia
wynikajg z wytgcznej winy Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Organizatora i oséb trzecich, jezeli Przestrzen
nie zostanie udostepniona zgodnie z Rezerwacjg lub Spotkanie nie odbedzie sie z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, w tym m.in. w wyniku zdarzenia o charakterze sity wyzszej,
np. przerwy w dostawie pradu, przerwy w dostawie ciepta, ograniczen sanitarno-
epidemiologicznych, itp. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Organizatora i oséb
trzecich ani w przypadku zmiany terminu Spotkania, ani jego skrécenia z wyzej wymienionych
przyczyn.

§7
Dane osobowe

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug okreslonych w Regulaminie w zakresie, w jakim Ustugodawca ustala cele
i sposoby przetwarzania takich danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce odbywa sie zgodnie z przepisami prawa,
w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO), zgodnie z ponizszymi zasadami. Ustugodawca osSwiadcza, ze wdrozyt
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia, ze przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug bedzie zgodne z przepisami prawa i bedzie chronié
prawa 0sob, ktdrych dane dotycza.

Administratorem danych osobowych jest Dynatrace sp. z 0.0., al. Grunwaldzka 411, 80-309
Gdansk, e-mail: people.operations.poland@dynatrace.com (przedstawiciel Dziatu
People Operations).

Administrator danych osobowych przetwarza dane podane w formularzu Rezerwacji (nazwa
podmiotu, imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu).

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu wykonania umowy i podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktérej dane dotycza przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt b) RODO) oraz
do realizacji prawnie uzasadnionych interesow administratora danych osobowych,
tj. dochodzenia lub ustalania roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawna
art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym do ich otrzymywania na
podstawie przepisdw prawa.

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych oraz
nie podlegajg automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

O ile przepisy prawa nie wymagajg inaczej, dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z polityka
przechowywania danych Ustugodawcy.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo zgda¢ od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i przeniesienia danych
osobowych na warunkach okreslonych w RODO oraz zgodnie Klauzulg Prywatnosci
Ustugodawcy.
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Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg, wobec przetwarzania jej danych osobowych, gdy jest to
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych lub osoby trzeciej.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo ztozyé skarge u Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uzna, ze jej prawa zostaty naruszone.

§8
Postanowienia koficowe

Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin ciggle i bezptatnie na stronie
https://devone.com.pl/ w sposdb umozliwiajagcy jego pobranie i zachowanie jego tresci
w postaci wydruku lub poprzez zapisanie na urzadzeniu do przechowywania danych za pomoca
systemu teleinformatycznego uzytkownika. Ponadto Regulamin lub wycigg z Regulaminu bedzie
udostepniony w widocznym miejscu podczas Spotkania.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jezeli bedzie to konieczne z powodu
zmian warunkéw S$wiadczenia ustug, zmian wynikajgcych z przepiséw prawa lub z innych
waznych przyczyn. Zmiany do Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ustalonym przez
Ustugodawce, nie wczesniej niz po 14 dniach od ich udostepnienia na stronie
https://devone.com.pl/. Rezerwacje dokonane przed datg wejscia zmian do Regulaminu w zycie
bedga realizowane na podstawie postanowien obowigzujgcych na dziert dokonania Rezerwacji.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych Konsumentom na
podstawie Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity Dz. U. 2020, poz. 287 ze zmianami).

Przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity, Dz. U. 2020, poz. 344) oraz innych polskich ustaw stosuje sie
w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, chyba Ze przepisy obowigzujgcego prawa
stanowig inaczej.

O ile przepisy obowigzujgcego prawa stanowig inaczej, wszelkie spory wynikajgce lub dotyczace
niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez polskie sady powszechne.

Regulamin zostat udostepniony w jezyku polskim i angielskim. W przypadku réznic pomiedzy
wersjg polska a angielska, nadrzedne znaczenie ma wersja polska.

Gdansk, 31 marca 2023 r.



Zatacznik nr 1
Formularz odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Dynatrace sp. z 0.0.

Al. Grunwaldzka 411

80-309 Gdansk

e-mail: pl-employer-branding@dynatrace.com

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ......cccoeeeeeceeceeeeieriereene.
Adres konsumenta(=0W): ....ccceeeeueeeierieeieeceee et

Ja/my ) niniejszym informuje(-my) o odstgpieniu od umowy o nastepujgce ustugi

Umowa zawarta dnia: ...ccceeeeviveeneeveeie e
TAK / NIE )
Oswiadczam, Zze moje prawo do odstgpienia od umowy dotyczy umowy, ktéra jest bezposrednio

zZwigzana z mojg dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma charakteru zawodowego dla mnie, co wynika
z rodzaju prowadzonej przeze mnie dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Podpis konsumenta(-6éw) (w przypadku formularza przesytanego w formie wydruku):

) Niepotrzebne skreslic.



